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このたび、弊社ホームページに「リコール等車両検索」機能を追加いたしました。
お客様がお持ちの車両、またはお問い合わせのあった車両に関するリコールや
改善対策などの情報を、容易にご確認いただけるようになりました。

ぜひご活用いただき、安全・安心なご利用にお役立てください。

TEL：050-3367-7494 FAX：0533-78-3137

日本トレクス株式会社 サービス課 ・本紙に関するご質問等は サービス課まで

・他メーカーについては
各メーカーへ問い合わせください 不許複製

リコール等車両検索機能の利用手順

市場改修に関するご質問、ご不明点は下記へ

リコール・改善対策・サービスキャンペーン・自主改善に関するお問い合わせは
24時間受付ている「お問い合わせフォーム」からが便利です。
右記二次元コードを読み込みますと、問い合わせフォームへ繋がります。

[お問合せ] 日本トレクス（株） サービス課 TEL: ０１２０-723-406
(受付時間 平日9：00～16:00 但し年末年始及び土日を除く）

右記二次元コードを
読み込み

お問い合わせください

→

サービスニュース
リコール等対象車両検索機能の追加について

①弊社ホームページの上部または
右上にあるMENUボタンより
「サービス情報」を選択。

②表示されたページにある「リコール
情報等」のボタンを選択。

③リコール情報等のページの下の方
に『リコール等車両検索』機能が
あります。

ご利用開始日
2025年12月25日（木） より利用できます。
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④車台番号を入力するとリコール等
の情報がご確認いただけます。


